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1. Introducere

Ideea proiectului ,Grandparents and Grandchildren” (G&G) constda in schimbul
intergenerational cu scopul de a facilita accesul seniorilor la calculator si Internet, cu sprijinul
unor elevi. Principiul de baza al metodologiei G&G este ca un grup de copii si tineri
familiarizati cu utilizarea calculatorului si a Internetului ofera lectii gratuite unor seniori in
cadrul unor seminarii G&G. Acestea au loc in mod regulat in scoli sau centre de formare
profesionala, cu o schimbare a rolurilor in cadrul invatarii: copiii sunt profesori iar adultii
sunt cei care Tnvatd. in plus, contextul de Tnvatare nu este clasicul ,,un profesor — mai muli
elevi”, ci mai multi copii asista un grup de seniori, folosind o abordare de unu la unu. Astfel,
de obicei, se creeaza un climat foarte personal intre copiii-profesori si adultii care invata.

Denumirea initiativei constituie o metafora: de obicei nu exista legdturi de rudenie intre
participanti, dar existd o diferenta de generatie intre cele doua roluri ale actorilor. Bunicii
sunt seniori de peste 55 de ani, membrii ai comunitatii locale; nepotii sunt de obicei elevi de
la liceul teoretic sau din invatamantul profesional. Nepotii isi Tmpartasesc din increderea pe
care o au in lucrul cu lumea calculatorului, iar bunicii din experienta lor de viata. Tnainte de
inceputul seminariilor G&G, copiii sunt pregatiti de tutori (de obicei profesori din scoala in
care se desfasoara activitatile) pentru rolul lor, raportat la aspecte privind comportamentul
n situatiile de Tnvatare cu persoanele in varsta, la ce sa se astepte si cum sa reactioneze.

Interactiunea trebuie sa fie rapida si simpla: ea are loc pe parcursul a 4-5 sesiuni de cate 2-3
ore, parcurgandu-se ,Sala de exercitii” standard (3 unitati). Intentia este de a facilita accesul
la Internet si in general la calculator cat mai simplu posibil: lucrurile sunt puse Tn miscare
pentru a stimula persoanele n varsta sa continue sa foloseasca astfel de instrumente in viata
de zi cu zi. Este important sa nu uitam ca seminariile G&G nu sunt pentru experti in
calculatoare, care doresc sa se specializeze. Principalul lor scop este de a facilita relatia
persoanelor Tn varsta cu calculatorul si de a-i invata elementele de baza care sunt necesare
in utilizarea calculatorului (pornirea/ oprirea calculatorului, folosirea mouse-ului si a
tastaturii, stocarea de informatii pe o cheie USB) si accesarea unor servicii pe Internet
(navigarea pe paginile web, citirea si trimiterea de e-mailuri, cautarea unor site-uri sau
informatii, folosirea retelelor sociale).

Abordarea G&G depaseste regulile invatarii traditionale — nu exista o procedura standard
deoarece fiecare situatie este diferita: lucram in ritmul participantilor. Existd o larga
varietate n ceea ce priveste implementarea concretd a seminariilor G&G. Uneori o persoana
(tutorele sau un copil) sau un mic grup, explicd mai intdi tema principala a lectiei, urmand
apoi exercitii cu asistenta personalizata. Alteori nu existd o prezentare generald, intrucat
seniorii sunt Tnvatati in mod individual de catre copii, in functie de interese. Abordarea G&G
oferda numeroase posibilitati de a construi seminariile G&G, astfel ca autonomia este posibila
si necesara! Decizia privind modalitatea urmata este a tutorilor, in functie de caracteristicile
grupului de bunici. Chiar si copiii pot beneficia de pe urma acestei experiente, deoarece
relatia merge intotdeauna dincolo de contextul elev-profesor, de multe ori devenind
adevarate prietenii. Experienta de a schimba rolurile 1i imbogateste pe tineri, care de obicei
experimenteaza doar rolul de elev. Lucrul in calitate de profesor s-a dovedit a fi un puternic
factor de crestere pentru tineri, care le influenteaza in mod pozitiv comportamentul la
scoala.
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Ideea a pornit odata cu testarea cu succes a proiectului ,Nonni e nipoti” in scolile din Milano
(Italia) Tn 1998. ,Nonni e nipoti” a fost transferat intr-un proiect european in cadrul
programului de elearning (2007/08): ,Grandparents and Grandchildren” sau pe scurt,
,G&G”. Au fost dezvoltate suporturi de invatare si au fost puse la dispozitie in ,Sala de
exercitii” pe un site disponibil in mai multe limbi. A fost dezvoltat si un manual pentru copii,
precum si unul pentru seniori. Au urmat mai multe proiecte menite sa propage ideea G&G in
mai multe tari din Europa si sa dezvolte si mai mult abordarea: G&G enhancement 1 (2008-
10), G&G enhancement 2 (2011-2013). Prin intermediul proiectului ,G&G Update” -
Leonardo da Vinci — Transfer de Inovatie (2011-2013) — a fost produs acest manual. El se
adreseaza tutorilor G&G. Acest manual ilustreaza cateva reguli simple care explica modul in
care pot fi gestionate interactiunile dintre diferitii actori implicati, asa cum se poate vedea in
schema de mai jos:
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2. Protocol metodologic

2.1 Scopuri

Scopul principal este acela ca, seniori care nu sunt familiarizati cu folosirea calculatorului si
in special a Internetului, sa aiba o sansa sa invete despre aceste subiecte intr-o atmosfera
prietenoasa si nu intr-o situatie specifica unui curs standard, unde s-ar putea pierde daca
profesorul este prea rapid, daca le este frica sa puna intrebari, daca nu au suficient timp
pentru exercitii sau daca nu primesc suficient sprijin atunci cand fac exercitii. G&G ofera o
abordare alternativa. De exemplu, daca este nevoie de mai mult timp, copiii pot avea mai
multa rabdare, pana ce seniorii inteleg lectia sau au invatat procedurile vizate.

Un scop secundar, dar important, este intarirea increderii in sine a copiilor. Daca trec prin
rolul de profesori, pot intelege ca, fiind utilizatori nativi ai noilor tehnologii, stiu mai multe
decat adultii si pot sa-si transmitad cunostintele si abilitatile catre ,bunici”, adesea asociat cu
un sentiment de multumire.

Un al treilea scop se refera la institutiile unde au loc seminariile G&G, adesea licee teoretice
si profesionale. Ele vor dobandi o buna reputatie prin oferirea de seminarii G&G: pe de o
parte ei oferd activitati suplimentare fata de orele obisnuite, unde copiii dobandesc noi
competente, iar pe de alta parte creste interesul seniorilor fata de institutie, deoarece intra
n contact direct cu elevii si cu scoala (sau alte institutii educationale).

2.2 Rolul tutorilor

Rolul tutorilor constd in pregatirea diferitelor aspecte ce tin de seminariile G&G, de
implementarea si evaluarea lor. Ei sunt persoanele de contact pentru bunici si nepoti si sunt



un factor determinant pentru succesul seminariilor G&G. Ei trebuie sa anunte clar ca, daca
apar nelamuriri sau probleme, oricine poate pune intrebari, dar si ca sunt interesati in a
obtine feedback, pentru a dobandi o imagine de ansamblu asupra seminariilor G&G. Daca
este necesar, ei pot interveni pentru a Tmbunatatii contextul de invatare in cadrul
seminariilor G&G.

Tutorii sunt responsabili pentru aspecte ce tin de planificarea didactica: metode, proceduri,
cadru institutional, grup tintd, scopuri si continutul invatarii. Tn urmatorul subcapitol veti gasi
informatii despre abordarea G&G in privinta acestor aspecte.

2.2.1 Pregatirea nepotilor

Formarea copiilor este un element cheie al succesului seminariilor G&G. De aceea este
nevoie de cel putin o intadlnire de pregatire, iar participarea copiilor ar trebui sa fie
obligatorie. Ar putea fi utile pentru copii si intalniri intermediare in care sa fie evaluata
experienta pe care au dobandit-o intre timp si sa fie discutata desfasurarea seminariilor
G&G. Copiii trebuie sa stie ca tutorii G&G sunt persoanele lor de contact in cazul in care apar
dificultati.

Tutorele trebuie sa mentind contactul cu parintii copiilor. Pentru participarea la activitati
este nevoie de permisiunea scrisa a parintilor. Daca legea o cere, trebuie ceruta permisiunea
scrisa pentru folosirea numelui si imaginii pentru scopuri de diseminare.

Copiii trebuie sa fie constienti de faptul ca nu trebuie sd presupuna nimic atunci cand
lucreaza cu varstnici care sunt incepatori in folosirea TIC, si sa fie rabdatori cu ei. Copiii
trebuie sa stie ca seniorii ar putea avea dificultati in a intelege termeni obisnuiti, de obicei
proveniti din limba englezd, care sunt folositi in legdturd cu noile tehnologii. In acest caz, ei
pot folosi comparatii cu subiecte din viata de zi cu zi a seniorilor pentru a explica. Se poate
intampla ca abilitatile manuale si capacitatile senzoriale ale varstnicilor sa fie limitate. Acest
fapt trebuie luat in calcul, iar copiilor sa li se spuna, de exemplu, cum poate fi schimbata
marimea textului unui site si viteza necesara pentru dublu click la mouse, sau sa vorbeasca
suficient de tare si fard graba. In general este necesar pentru copii sa fie constienti de faptul
cd bunicii nu sunt din aceeasi generatiei cu ei si ca este posibil, uneori, ca acestia sa
inteleaga gresit sau diferit unele continuturi.

Bineinteles trebuie clarificate datele de desfasurare, continutul si structura seminariilor,
precum si modul in care copiii se pot pregati pentru ele (ex. prin testarea materialelor). De
asemenea ei trebuie sa stie care este rolul lor concret in timpul seminariilor, de exemplu:
daca prezinta materialele in fata intregului grup (singuri sau impreuna cu altii) sau daca sunt
asistati in timpul repetarii continuturilor si al exercitiilor. Copiii trebuie sa stie ca trebuie sa
acorde suficient timp pentru exercitii si ca, in principal, ar trebui sa explice cum se folosesc
instrumentele, in pasi usori, dar ca trebuie sa lase tastatura si mouse-ul in mainile seniorilor.
Ei ar trebui sa-i incurajeze pe seniori sa puna intrebari, chiar daca ele par simple.

Un aspect ce tine de pregatire ar putea fi oferirea perspectivei primirii unei mici recompense
la finalul seminariilor G&G, cum ar fi o petrecere comuna sau o excursie impreund cu
seniorii. Puteti sa luati Tn considerare oferirea de materiale promotionale copiilor. Consultati
site-ul G&G si Intrebati coordonatorul national pentru informatii suplimentare. Pentru
pregatirea nepotilor existd un manual dedicat, care este disponibil pe site-ul G&G.



2.2.2 Infrastructura

Trebuie stabilit care este infrastructura (calculatoarele si instrumentele disponibile, modul in
care se acceseaza Internetul) ce va fi folosita si care sunt conditiile de utilizare. Pot exista
restrictii precum accesul la optiunile de a descarca informatii sau acces pe o perioada
limitata la sala.

in general toate lectiile G&G, precum si programele care vor fi folosite, ar trebui si fie
testate pe calculatoare din timp. Laboratorul pentru practica ar trebui sa fie disponibil Ia
cererea bunicilor si dupa incheierea seminarului G&G, intr-un mediu in care activitatile sa fie
monitorizate de un tutore. De asemenea trebuie luat in calcul numarul de calculatoare,
scaune etc., precum si posibilitatile de a incalzi camera pe timp de iarna sau de a o aerisi pe
timp de vara. Materialele care vor fi utilizate (manualele, hartie si creioane etc.) trebuie
pregatite din timp si in cantitatea necesara.

in general evenimentele G&G se bazeazi pe o abordare voluntara (lectii gratuite oferite de
copii si puse la dispozitie in mod gratuit), dar daca apar costuri care nu pot fi evitate, trebuie
clarificat cine este responsabil sa le acopere.

2.2.3 Aplicarea

Seminariile G&G ar trebui sa aiba un obiectiv de invatare si o perioada de timp in care acesta
sa fie atins, prin lectii distincte. Trebuie oferit si timp in plus pentru exercitii. Continutul
pentru aceasta perioada de timp trebuie sa fie stabilit dinainte, dar intr-o maniera flexibila.
Abaterile de la program sunt intotdeauna posibile Tn functie de succesul avut in procesul de
invatare si in concordanta cu participantii implicati. O intalnire a celor doua grupuri, copii si
seniori, ar putea fi utila pentru a ajunge la o intelegere comuna a ceea ce reprezinta
seminariile. Acestea pot fi foarte scurte sau mai lungi. lata cateva exemple de contexte in
care se pot desfasura:

- proiecte scolare unitare (ex. zile de proiect);

- acompaniind curriculumul scolii (ex. formari planificate);

- evenimente in afara orelor de curs (in mod voluntar): intr-un calup de zile sau la
anumite date.

Ar trebui stabilit designul seminarului G&G: trebuie hotarat daca la inceput vor fi prelegeri
explicative si cine le va tine (ex. tutorii sau copiii, una sau mai multe persoane) sau daca
copiii vor explica continuturile intr-o situatie de unu la unu, membrilor grupului de seniori. In
general metodologia G&G trebuie vazuta ca o propunere. Metodele alese la final trebuie sa
fie Tn acord cu situatia reala si cerintele ei.

Tn sfarsit, ar trebui planificatd cel putin o scurtd evaluare despre posibilitatea dezvoltrii unor
seminarii ulterioare. Aceasta ocazie poate fi folosita pentru a pune in valoare cunostintele
dobandite, explicand modul in care se poate folosi in alte contexte ceea ce a fost invatat.

2.2.4 Dezvoltarea ulterioara

Tutorii G&G ar trebui de asemenea sa ia in considerare dezvoltarea ulterioara a seminariilor
G&G. Ei ar trebui sa se bazeze pe evaluarea si feedbackul din partea persoanelor implicate
si/ sau pe observatiile personale. Pe de o parte pot fi testate alte contexte, iar pe de alta
contextele alese pot fi pastrate cu modificarea unor detalii. De exemplu, copiii foarte



interesati si implicati pot primi roluri mai importante daca transmit cunostintele lor de
facilitatori altor copii care ar putea fi implicati in seminarii G&G viitoare.

2.3 Materiale G&G

Toate materialele didactice care au fost dezvoltate in proiectul G&G sunt disponibile pe site-I
G&G (www.geengee.eu) in numeroase limbi europene, util pentru lectii dedicate cu straini
sau cu grupuri minoritare din unele tari. Exista o ,,Sala de exercitii” cu diferite continuturi si
exercitii menite a-i ajuta pe nepoti in sustinerea bunicilor. Versiunea in limba engleza este de
obicei cea mai recent actualizata, deoarece este versiunea de referinta pentru partenerii
proiectului G&G, in timp ce traducerile in alte limbi (in ,,Sala de exercitii” este indicata data
ultimei actualizari).

Asa cum am mentionat si mai sus, exista si un manual pentru nepoti, care contine informatii
utile, precum abordarea calculatorului, pornirea si oprirea lui, sistemul de operare,
componentele lui, Internetul, browserele, motoarele de cautare, e-mailul, prospectele
informative si materiale. Un alt manual este disponibil pentru bunici si contine, in mod
similar cu cel pentru tineri, informatii despre calculator, modul in care functioneaza
Internetul, istoricul sau, navigarea pe Internet, folosirea motoarelor de cautare, e-mailul, un
glosar, prospectele informative precum si materiale.

Tutorii pot recomanda si alte materiale utile despre care stiu ca pot fi folosite la seminariile
G&G, cum ar fi site-uri de exersare a utilizarii mouse-ului sau alte materiale introductive. Si
acestea trebuie explicate In timpul sesiunilor de pregatire pentru copii si apoi prezentate
seniorilor in timpul seminariilor.

3. Protocol operational

3.1 Prezentarea proiectului

Strict din punctul de vedere al sarcinilor ce trebuie indeplinite, prezentarea si promovarea
proiectului nu cad in sarcina tutorilor G&G. De obicei acestea sunt alocate coordonatorilor
proiectului, care sunt directorii scolilor sau reprezentanti ai unui partener al retelei G&G.
Totusi, este nevoie sa ne referim si la aceste activitati in acest manual, deoarece granitele
dintre sarcinile tutorilor si ale coordonatorului nu sunt strict delimitate si pot varia in functie
de caracteristicile organizatiei care furnizeazd formarea. in orice caz ar trebui s fie clar
faptul ca principala sarcina a tutorelui este de a gestiona relatia dintre utilizatorii implicati,
adica Tntre nepoti si bunici. Tutorii participa in mod activ la procesul de implicare a nepotilor
si seniorilor voluntari. Descrierea detaliatd a acestor activitati este inclusa in alte documente
G&G.

3.2 Formarea nepotilor

De indata ce conditiile organizatorice si logistice sunt indeplinite si au fost stranse inscrierile
din partea nepotilor si a bunicilor, poate incepe formarea nepotilor.

Scopuri:

- explicati elevilor cine va avea rolul nepotilor in cadrul proiectului, abordarile si
strategiile adecvate pentru a fi folosite in Tnvatarea seniorilor pentru utilizarea noilor
tehnologii;



- prezentati nepotilor structura site-ului G&G si functiile ,Salii de exercitii”, care vor fi
folosite in timpul lectiilor cu bunicii;

- in special, In ceea ce priveste unitatea ,Retele Sociale”, sa faceti cunoscuta
necesitatea utilizarii cu sens a ceea ce ofera retelele sociale, caracterul personal si
siguranta datelor.

Metoda:
Una sau maxim doua intalniri cu nepotii sunt suficiente pentru a ilustra:

- principiile metodelor si practicii in educatia adultilor (vezi atasamentul 1);

- manualul nepotilor si manualul bunicilor;

- site-l oficial al proiectului (www.geengee.eu);

- sala de exercitii online si caracteristicile avute la dispozitie;

- informatii despre retele sociale (vezi si capitolul 3.4);

- recomandari operationale pentru organizare (sali de clasa, laboratoare, orar etc.) si
pentru seminarii (planificarea intalnirilor, relatia cu tutorele etc.);

- strangerea acordurilor si a tuturor documentelor necesare participarii la initiativa.

La sfarsitul formarii participantii vor fi rugati sd completeze un chestionar de feedback, care
se gaseste pe site-ul oficial al proiectlui, la rubrica ,activitati locale”. Trebuie adaugate
numele si locul de desfasurare pentru a putea asocia datelor colectate, data unei anumite
formari. Este posibil sa se ceara date de evaluare coordonatorilor nationali G&G, cel putin in
perioada de desfasurare a proiectului G&G Update. Rezultatele analizei de feedback vor fi
furnizate periodic si pe site-ul oficial.

Instrumente:

- site-ul www.geengee.eu, in special sectiunea cu ,Sala de exercitii”;
- manualul pentru nepoti si manualul pentru bunici (distribuite participantilor).

3.3 Managementul activitatilor

Atunci cand sunt formati nepotii, se poate trece la organizarea unor activitati de formare,
care se Impart in seminarii si laboratoare. Pe parcursul seminariilor bunicii se intdlnesc cu
nepotii, care i invata elementele de baza ale utilizarii calculatorului si a unui broswer. Bunicii
au apoi posibilitatea de a exersa autonom in laboratoarele puse la dispozitie de organizatia
gazda, eventual cu asistenta unui tutore daca va fi necesar.

Asa cum am anticipat si pentru alte faze ale proiectului, este oricand posibil sa descoperiti
noi modalitati de a desfasura activitatile de formare, care vin in intdmpinarea nevoilor si
asteptarilor bunicilor, nepotilor si a partilor implicate in proiect. Din acest motiv, programul
de desfasurarea a seminariilor trebuie sa fie compatibil cu orarul scolar al nepotilor, in timp
ce unitatile de formare trebuie sa fie simple si scurte pentru a facilita invatarea bunicilor.

3.3.1 Stabilirea perechilor si pregatirea orarului

Dupa finalizarea activitatilor preliminare (informare si formare) si colectarea acordurilor de
participare, se pot stabili perechi de bunici si nepoti si se poate pregati orarul intalnirilor.
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Stabilirea perechilor de bunici si nepoti este o sarcina foarte importanta. Perechi potrivite
prevestesc rezultate bune; in plus, este important sa luam in considerare nevoile si
disponibilitatea bunicilor si a nepotilor, pentru a facilita participarea lor la sesiuni.

Orarul intalnirilor trebuie intotdeauna sa prevada una sau doua date suplimentare pentru
lectii aditionale sau de recuperare. in acelasi timp este necesar sa verificati disponibilitatea
claselor, a laboratoarelor si a altor instrumente necesare desfasurarii tuturor activitatilor.

Tutorele va pregati lista de prezenta ce va fi completata cu data, numele nepotilor, al
bunicilor, semnaturi si numarul de ore parcurse.

Orarul va fi trimis bunicilor si nepotilor. Bunicii vor fi rugati sa-l informeze pe tutore in caz de
absenta, pentru a-i da liber ,,propriului nepot”. Tutorii trebuie sa se asigure ca atat bunicii cat
si nepotii vor participa la intalnirile prevazute. Acestia vor trebui sa reprogrameze lectiile, in
cazul in care unul dintre parteneri nu va putea participa la una sau mai multe dintre lectii.

Instrumente:

- sali de clasa si laboratoare;

- orarul privind disponibilitatea nepotilor;

- lista cu bunicii si nepotii;

- orarul activitatilor de formare (publicata pe site-ul G&G);
- lista de prezenta;

- manualul nepotilor.

3.3.2 Desfasurarea seminariilor
Scop:

- desfasurarea activitatilor asa cum au fost prevazute de orarul pregatit dupa stabilirea
perechilor de bunici si nepoti.

Metoda:

- tutorii trebuie sa verifice daca nepotii studiaza de dimineata si sa le aminteasca de
intalnirea lor de dup&d-amiazd cu bunicii. Tn caz de absentd, bunicul lui/ ei va fi
informat, iar Intalnirea va fi reprogramata.

n timpul primei intalniri, inainte de inceperea activitatilor, tutorii vor intdmpina participantii,
vor prezenta toti actorii implicati, vor descrie cele mai importante continuturi ale proiectului
si vor explica toate aspectele organizationale si logistice. Tn plus, tutorii vor crea un mediu
relaxat si informal care sa favorizeze socializarea intre toti participantii si in cadrul perechilor
de bunici si nepoti.

Dupa ce spunem ,,Bun venit”, putem considera ca proiectul a debutat!

Din acest moment tutorii vor trebui sd monitorizeze in mod discret desfasurarea activitatilor
si nivelul de satisfactie reciproca, care ar trebui sd creasca in mod continuu. Experiente
anterioare au aratat ca rezultatele sunt intotdeauna mai bune decat cele anticipate, in
special in ceea ce priveste relatiile dintre participanti. Este foarte important sa verificati ce a
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fost predat si invatat pe parcursul fiecarei lectii, pentru a avea o idee clara asupra
desfasurarii intregului curs.

La sfarsitul fiecarei sesiuni tutorii ar trebui sd petreaca putin timp cu nepotii pentru a-i
superviza si a-i ajuta sa inldture posibile probleme intalnite pe parcursul lectiei. in masura in
care este posibil, se recomanda respectarea autonomiei relatiilor stabilite intre participanti.
Interventiile sunt necesare doar in cazul in care situatia este clar straina de filosofia
proiectului sau poate fi daunatoarea uneia sau ambelor parti implicate.

Tnaintea de inceperea cursului, tutorii trebuie si ceard participantilor (in cazul copiilor,
parintilor) permisiunea de a face poze si a filma activitatile desfasurate, pentru a imbogati
arhiva proiectului disponibila pe site. Tutorele trebuie sa trimita pozele si lista participantilor
— daca aceasta este disponibila — coordonatorului national G&G pentru a fi publicate pe site-
ul G&G. Din acelasi motiv este important sa informati administratorul site-ului G&G, despre
diferitele faze de implementare ale proiectului, pentru a actualiza constant sectiunea de
,Stiri”.

Bunicilor care nu au acasa un calculator, li se va oferi oportunitatea de a folosi la momentele
programate pentru a se conecta la Internet si a exersa ceea ce au invatat, un laborator pus la
dispozitie de organizatia gazda. Ei vor fi ajutati de un asistent care va supraveghea activitatea
si care va interveni in caz de nevoie (acest rol poate fi indeplinit pe rand de tutori si de
nepoti).

Instrumente si resurse:

- laborator cu acces la Internet;

- nepoti formati;

- manualul bunicilor (care va fi distribuit impreuna cu un carnet, pix, mapa si orar);
- acces la site-ul G&G si la sala de exercitii care vor fi disponibile in limba locala.

3.3.3 Imaginea de ansamblu

Este important ca persoanele formate, adica bunicii, sa inteleaga ca, atat calculatorul cat si
Internetul, nu se limiteaza la ceea ce s-a prezentat in acest curs. Ar putea exista si alte
instrumente care sa le fie foarte utile in viata de zi cu zi. Trebuie doar sa intrebe o persoana
cu mai multa experienta sau sa utilizeze un motor de cautare si foarte probabil vor gasi ceva
care sa-i ajute in ce si-au propus.

Ei ar trebui sa devina constienti de faptul ca, oricare ar fi nevoile lor de a crea, a inregistra
sau de a Tmpartasi orice fel de informatii, calculatorul si Internetul pot fi de folos. Fie ca este
vorba de transformarea in format digital a fotografiilor, cumpararea unui bilet sau a unui film
pe care l-au vazut cu multi ani Tn urma, exista multe sanse ca ei sa reuseasca sa faca aceste
lucruri.

Trebuie evidentiat bunicilor faptul ca, abilitatile dobandite pe parcursul formarii, le permit sa
faca mai mult decat sa acceseze aplicatiile si serviciile pe care le-au parcurs. De exemplu,
inregistrarea pentru serviciile online are de obicei pasi asemanatori cu cei parcursi la crearea
unui cont Google sau Skype: trebuie sa alegi un nume, o parola si sa oferi unele date
personale. Daca bunicii vor sd acceseze alte servicii (ex. Amazon, Yahoo! Messenger) crearea
unui cont nu este foarte diferita.

12



Procesarea textului, fie offline sau online, are de cele mai multe ori acelasi set de optiuni:
tipuri de litere, stilul, alinierea, spatierea, etc. Numarul de optiuni depinde de complexitatea
instrumentului, dar bunicii ar trebui sa se simta la fel de confortabil in orice context s-ar afla
(MS Word, Open Office, Google Docs, platforma G&G etc.).

Bunicii vor fi dobandit abilitati care sa le permita sa scrie, sa trimita si sa primeasca mesaje
pe mai multe platforme, nu doar prin intermediul Gmail. Abilitatile pe care ei le-au exersat
pot fi aplicate pe majoritatea platformelor folosite pentru comunicare.

Trebuie sa insuflati incredere persoanelor formate ca, odata ce stapanesc abilitatile cursului
G&G, vor putea utiliza calculatorul si Internetul in mod autonom si eficient. Formatorii
trebuie sa inlature orice frica pe care incd ar putea-o avea bunicii ca nu ar putea sa
foloseasca singuri noile tehnologii.

Usurinta in utilizare si eficienta vin doar din experienta, dar ceea ce formabilii nostri nu
foarte tineri, vor fi reusit sa realizeze pe parcursul acestei formari, va fi suficient pentru a-i
pune pe drumul spre accesarea beneficiilor noilor tehnologii.

Felicitati-i pe bunici pentru ca au ajuns pana aici!

3.3.4 Finalizarea cursului

Se recomanda obtinerea de feedback privind activitdtile desfasurate. Poate fi folosit
chestionarul online disponibil la sectiunea ,feedback”, ceea ce usureaza procesul de
evaluare. Atunci cand folositi aceste instrumente, este important sa recomandati oamenilor
care le completeaza, sa nu uite sa indice numele scolii unde s-au desfasurat activitatile.

Este recomandabil sa strangeti adresele de e-mail ale bunicilor pentru a crea o listd de
contacte pentru a comunica pe viitor. Tnainte de a v lua la revedere de la toatd lumea,
puteti distribui participantilor (bunici si nepoti) certificate de participare si materiale
promotionale.

intalnirea finald poate fi un prilej pentru activititi de informare si diseminare. Poate fi
invitata sau informata presa, fie pentru a promova editii succesive ale proiectului, fie pentru
a prezenta ce s-a realizat. Pentru acest scop puteti publica stiri si anunturi pe site-ul G&G
website in limba locala sau in alte limbi europene.

3.4 Sfaturi referitoare la unitatea ,Retele sociale”

3.4.1 Grupul tinta

Unitatea ,Retele Sociale” este ganditda pentru bunici avansati care au dobandit deja
experienta in utilizarea calculatorul si a Internetului. Ei trebuie sa stie ca Skype-ul trebuie
descarcat pentru a fi folosit si ca acesta ofera unele aplicatii pentru care percepe o taxa.
Astfel ei trebuie sa fie atenti deoarece in Sala de exercitii vor fi explicate doar optiunile
gratuite. in ceea ce priveste Facebook, in cadrul procesului de invatare ei vor trebui s
analizeze cel putin chestiuni elementare privind termenii si optiunile/ problemele, in special
legate de protejarea intimitatii, siguranta informatiilor si utilizarea cu sens a retelelor sociale.

Nepotilor li se permite sa prezinte aceastd unitate G&G doar daca au peste 13 ani,
deoarece Facebook impune aceasta limita de varsta pentru utilizatori. De asemenea ei
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trebuie sa aiba o anumita maturitate privind unele aspecte ce tin de competentele de
utilizare a mijloacelor media, asa cum se explica in subcapitolul urmator.

3.4.2 Utilizatori competenti a ceea ce ofera Internetul (medii sociale), in special Facebook

n general ofertele si serviciile gratuite de pe Internet sunt incircate cu publicitate. Numérul
de utilizatori este decisiv pentru veniturile din publicitate ale operatorilor respectivelor site-
uri. Calitatea si cantitatea datelor personale, a profilelor si a relatiilor sunt aspecte cu valoare
pentru scopuri de marketing. Este important sa fiti constienti de acest fapt. De aceea trebuie
cantarit interesul pentru siguranta datelor si interesul pentru a folosi un serviciu pe Internet,
chiar daca este unul foarte practic si util. Fiecare utilizator trebuie sa decida cu grija care
sunt datele personale pe care le dezvaluie pentru a primi acces la un serviciu pe Internet.
Conceptul de ,,parcimonie a datelor” ne este util. Acesta nu se refera doar la Facebook, dar
aceastd retea sociala este adesea considerata in discutiile publice ca fiind foarte
problematica.’

Ea este vazutda ca masina de colectat date chiar si daca setarile privind intimitatea
informatiilor (acestea sunt explicate in ,Optiuni: Adapteaza contul tau de Facebook dupa
dorintele tale” in Sala de exercitii G&G) sunt facute restrictive: chiar daca nu sunt vizibile
pentru alti utilizatori, ele sunt salvate pe serverele Facebook si pot fi folosite, de exemplu,
pentru anunturi publicitare personalizate. De aceea, se spune ca utilizatorii nu platesc cu
bani, ci cu sirul de date al vietii lor.

Tn acest context, nu doar bunicii, ci si nepotii trebuie sensibilizati asupra acestui aspect al
sigurantei datelor si dezviluirea cu grild a lor. Tn aceastd privintd, discutiile dintre generatia
tanara si cea mai in varsta din cadrul seminariilor G&G, vor fi probabil profitabile nu doar
pentru seniori, ci si pentru copii, deoarece probabil adultii vor putea face o estimare mai
buna a ceea ce inseamna abuzul de date.

Se pare ca pentru Facebook este extrem de important ca memobrii sdi sa se obisnuiasca din
ani adolescentei cu reteaua, pentru a strange din ce in ce mai multe date pe parcursul vietii,
astfel ca dezvolta oferte gratuite care sunt atractive in special pentru tineri. Exista unele
semnale de alarma privind faptul ca utilizarea Facebook de catre copii este insotita de
aspecte sociale problematice. De exemplu, uneori copiii discuta probleme personale pe
Facebook, ceea ce poate atrage reactii agresive intr-un mediu virtual cu un public mare. De
asemenea s-ar putea sa considere numarul de clickuri pe butonul ,like” drept o moneda a
statutului lor personal actual, ceea ce poate produce competitii sociale.

Astfel introducerea la unitatea ,Retele Sociale” trebuie folosita pentru a creste
competentele copiilor de a utiliza mijloacele de comunicare. De exemplu, ei ar trebui sa fie
constienti de faptul ca Facebook poate fi vazut ca o aplicatie draguta, practica si utila, dar
pentru scopuri publice si nu pentru schimburi private. Pentru acestea din urma, trebuie alese
alte mijloace sau, pur si simplu, intalniri fatd in fata. Este recomandat sa-i informati pe
parintii copiilor despre unitatea ,Retele Sociale” si chiar sa-i implicati, deoarece uneori
acestia sunt ingrijorati de utilizarea intensd a Facebook. In orice caz, discutiile intre nepot;i si

Lt M. Dworschak, M. Rosenbach, H. Schmundt: ,Planet der Freundschaft: Kaum ein Jugendlicher kommt
mehr ohne Facebook durchs Leben. Manche Eltern melden schon Neugeborene an. Gelingt dem
Datensammler-Konzern die freundliche Ubernahme einer ganzen Generation?“ in DER SPIEGEL, 19/2012,
Spiegel Verlag Hamburg (Germania), p.124 ff.
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bunici despre experiente sunt prevazute pentru ambele parti ale unitatii ,,Retele Sociale”. Ele
trebuie folosite pentru a creste competentele de utilizare a mijloacelor de comunicare ale
ambelor generatii, ceea ce include abilitatea de a decide asupra avantajelor personale aduse
de utilizarea retelelor sociale - cum este Facebook - si limitele lor. Se recomanda ca tutorii sa
fnsoteasca aceste discutii cu grija si ca el/ ea sa fie la curent cu ultimele noutati.

Tutorii trebuie de asemenea sa se informeze asupra managementului contului de Facebook,
folosind alte surse de informare, precum cele oferite de Digital Unite: ,Cum sa fim in
siguranta pe Facebook”? sau ,,Cum sd folosim Facebook”. Este recomandat s& urmarim
discutiile publice privind controlul asupra propriilor date, cum ar fi ,dreptul de a fi uitat”*
(dreptul de a sterge pentru totdeauna informatiile pe care le-ai incdrcat sau le-ai generat). in
acest sens, o altd sursd interesantd de pe Internet este , Terms of Service, didn’t read”’, care
ofera informatii despre aspecte pozitive si negative ale conditiilor si politicilor privind datele
personale ale ofertelor de pe Internet

2 http://digitalunite.com/guides/social-networking-blogs/facebook/how-stay-safe-on-facebook
3 http://digitalunite.com/guides/social-networking-blogs/facebook/how-use-facebook
4 http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125_en.htm

> http://tos-dr.info/
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4 Atasamente

4.1 Exemplu de unitate de formare cu nepotii pentru o dupa-amiaza (harta conceptuala)

( Cum sa administrati o sesiune de formare cu nepotii

verificati daca

oferiti informatii pedagogice

lustrati despre
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Principiile gi ideea Site-ul gi modulul de Logistica, orarul gi Cum s3 stabilegti Cumsafaci
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Explicati Aratati gi comentati Spre exemplu Spre exemplu
4 F ¥ Y i \d B 4
Sprijin din Schimbarea| | Manualul || |site-ul Manualul Zambiti gi fiti | intrebatii = Nu vi fie frica Urmatj Bunicilor le este
partea UE nepotilor G&6 bunicilor suportivi pe bunici daca nu ritmul uneori frici de
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e & Pagina de e bun
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4.2 Exemplu de formular de acord pentru participantii minori

* Y RER Lifelong
&L/ grandparents & grandchildren Programme

Ce este G&G?

G&G ,Grandparents and Grandchildren” este un proiect european care se adreseaza
persoanelor de peste 55 de ani (asa-numitii ,bunici“), prin implicarea unor elevi care au rolul
de ,educatori digitali” (asa-numitii ,,nepoti”). Scopul principal al proiectului este promovarea
alfabetizarii digitale a cetatenilor seniori.

Cum functioneaza?

Procesul de invatare este bazat pe urmatorii pasi:
Pasul 1: Un tutore ii formeaza pe nepoti (o dupa-amiaza)

n scolile implicate Tn proiectul G&G elevi voluntari isi asumd rolul de ,nepoti”. Ei invatd cum
si ce sa-i invete pe seniori, fiind formati de un tutore care fi va asista si in timpul lectiilor cu
,bunicii”.

Pasul 2: Fiecare nepot il invata pe un bunic (aprox. 4-5 dupa-amieze)

Activitatile de invatare vor avea loc intr-un laborator de informatica cu conexiune la Internet.
Nepotii si bunicii vor lucra in perechi la un calculator, sub supravegherea unui tutore G&G.
Nepotii ii vor invata pe bunici:

Dacé se predau Unitétile Standard de invdtare:

* cum sa se conecteze la Internet;
e cum sa comunice prin intermediul e-mailului;
¢ cum sa acceseze servicii online.

Dacd se predau Unitétile Avansate de Invétare:

 cum se utilizeaza retelele sociale (nepotii trebuie sd aibd peste 13 ani);
« cum sa foloseasca un program de procesare a textului.
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Pasul 3: Bunicii exerseaza pe cont propriu

Bunicilor li se va oferi oportunitatea de a exersa pe cont propriu (sau asistati de un tutore),
in laboratoarele puse la dispozitie de organizatia gazda. Bunicii sunt sustinuti prin resurse de
fnvatare (manuale si exercitii online dezvoltate in cadrul proiectului G&G) care sunt
disponibile in mai multe limbi pe site-ul G&G.

cand?

... Sl apoi?

Daca doriti sa participati la proiect va rugam sa completati formularul de mai jos.

SUBSEMNATUL, covveeeiice e ,
parinte al elevei/ elevulUi ........veieeereceecceeeee e ,
AiN Clasa i ,

de 12 $C0AlA i

o Tmi dau acordul O nu-mi dau acordul

Ca fiica/ fiul meu sa participe in mod voluntar la proiectul ,,Grandparents & Granchildren” in
calitate de “nepot /formator”.

Subsemnatul, de asemenea
o imi dau acordul o nu-mi dau acordul

acestei organizatii sa faca fotografii sau clipuri video cu fiica/ fiul meu si de a le publica,
fmpreuna cu numele copilului, pe site-ul oficial www.geengee.eu

Data si semnatura

18



4.3 Exemplu de fisa de prezenta

G Lifelong
o / . LB | carning
&L/ grandparents & grandchildren IS programme

Lista de prezenta G&G

DATA:

LOCATIA:

Bunici Nepoti
Nr. de ore

Nume Semnatura Nume Semnatura de formare
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